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Zkusenosti z komunikace s verejnosti a medii z pohledu
organu statni spravy

Cernobyl nema jiz smysl rozebirat a pripominat kdo co rekl nebo nerekl a mél rici, je
zrejme, ze komunikace s verejnosti byla poplatna své dobe a spolecensko- polltlcke situaci
(coz neprekvapi ani dnes), tzn. verejnost informovana vcas a pravdive a srozumitelne
nebyla

Nic na tom neméni fakt, Ze zvySeni ozafeni obyvatelstva na Uzemi CR bylo v ddsledku
havarie velmi nizke a v podstate zadna specialni ochranna opatreni nebylo potreba zavadet

Nedostatecna oficialni komunikace a sireni , pravdivych® informaci pouze neoficialnimi
informacnimi kanaly zcela jisté prispélo k vytvoreni silneé nedivéry verejnosti k oficialne
vydavanym zpravam a prohlasenim i do budoucna a tohoto ziskaného stigmatu se ,jadro" a
ionizujici zareni velmi obtizne zbavuje dodnes

Budovani dOvéryhodnosti a kreditu Ufadu jako organu statni spravy je pomalou a
dlouhodobou mravenci praci a jakakoliv chyba okamzité tento kredit vyrazné snizuje

Ddvéryhodnost se musi budovat zejména v dobé kdy bezprostredni riziko nehrozi, v
havarijni situaci je komunikace extremneé obtizna



Komunikace rizika
Pojem
® Riziko - slozity pojem, ma dva aspekty

® objektivni (risk) - schopnost latek, déju, aktivit, ... pUsobit ohrozeni zdravi nebo zivota —
podlozene vedeckymi dukazy (Ize vyjadrit pravdepodobnosti vzniku onemocnéni,
umrti), matematicky je vyjadreno jako soucin pravdépodobnosti nejakeho jevu a
skody/Ujmy, ktera muze byt zpUsobena

® subjektivni (outrage) — subjektivne vnimané ohrozeni danou osobou, roli hraje desivost
projevu a nasledku, ...

Pri vyhodnocovani miry rizika obcany se uplatnuji tzv. fear factors (faktory ovlivnujici
miru strachu/obav)

® dobrovolnost prijeti rizika,

® rozdelenirizika (rovnomérne mezi vsechny obyvatele x jen pro nékterou skupinu),

® désivost, hrUzné predstavy

nasledky pro dalsi generace,
prirodni nebo umély pOvod rizika,

vyhody, ktere aktivita, jev, latka prinasi samotnému subjektu



Problematika komunikace rizika
Vnimani rizika
® Dvéma aspektUm pojmu riziko odpovidaji dva aspekty vnimani rizika

® objektivni vnimani (,racionalni® zdGvodnéni miry nebezpeci a statistické pravdépodobnosti poskozeni
zdravi)

® subjektivni vnimani (,emocionalni® — podle fear factors je vnimana zejména désivost a nebezpecnost)
Dale je subjektivni vnimani ovlivneno dalsimi charakteristikami, kterymi jsou
e postoje lidi (souhlasi x nesouhlasi s vyuzivanim jadra v energetice)

* zkusSenosti s minulymi podobnymi situacemi (stigma Cernobylu (vnimane skryvani
skutecnosti pred verejnosti) bylo snad castecné eliminovano otevrenou komunikaci v dobe
havarie ve Fukusime

e znich plynouci ocekavani (budou nam Ihat, Ize jim vérit, bude to katastrofa)

Tyto faktory a osobni charakteristiky vytvareji subjektivné vnimanou reality, podle niz lide
urcuji sveé jednani v dobé vnimaneého ohrozeni.

V praxi casto dochazi k nesouladu mezi experty (pouzivaji objektivni vnimani) a populaci
(vnima subjektivne).



Vnimani zavaznosti moznych zdroju ozareni
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Komunikace rizika
Prostor ke komunikaci
® Dusledkem prevazné subjektivniho vnimani rizika je take to, ze se pocit
ohrozeni (a zajem o informace) zacne uplatnovat az ve chvili, kdy je hrozba
realna,
® napr. o atomovou elektrarnu a jeji havarijni plan se lide zajimaji ve dvou
situacich

® kdyz se ma zacit stavét a rozhoduje se, zda na obzoru chladici véze budou nebo ne
(Cast populace)

® kdyz dojde k mimoradné situaci/havarii (vétsina populace)

® Mezitim (,v dobach miru") je zajem vétsiny populace o tema minimalni, lide
se snazi s rizikem zit, vétsinou je vedomeé nebo podvedomé snizuji jako
velmi nepravdépodobnég, obavy potlacuiji...



Podminky k efektivni komunikaci

® V krizove situaci je pro jeji Uspéch zejmena dulezita osoba komunikuijiciho,
predevsim jeji ddvéryhodnost.
Ta je pro populaci dana

® ZkusSenosti s osobou komunikujiciho
® ZkusSenosti s instituci, kterou zastupuje
® Prislusnosti k urcité socialni skupiné (politik, novinar, ...)
® Schopnost pouzivat bézny jazyk pri komunikaci s obecnou populaci

® Duvéryhodnost v oboru radiacni ochrany je o to nezbytnéjsi, ze se pri vzniku

nehody neni mozné spolehnout na smysly, ionizujici zareni Ize detekovat pouze
pristroji ( velky rozdil napf. v pfipadé povodné)

® Tato nutnost ,odevzdat se do rukou odbornikd" vzbuzuje u populace pocit ohrozeni
Cast populace by se odevzdala a dUvérovala, cast by vzala véci do svych rukou a
snazila se chranit sama (napf. divokou evakuaci)



Duvera v objektivitu podavanych informaci
v pripadeé radiacni havarie
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Pristup k samovolné evakuaci — ochota
uposlechnout instrukce k ukryti

Pokud byste se nachazel(a) v misté pobliz lokality zasazené radioaktivitou a instrukce by vybizely
k ukryti na misté, uposlechnete nebo se spise budete snazit navzdory instrukcim co nejrychleji misto
opustit?

zalezi dle okolnosti — dostupnost dopravniho prostredku, chovani lidi kolem,

prostupnost komunikaci i

co nejrychleji odcestuji -

poslechnu instrukci k ukryti 45

%
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Zasady krizove komunikace - situace po Fukusime

® Zasady krizove komunikace a komunikace rizika s verejnosti se staly po
havarii v jaderné elektrarne Fukusima Daiichi velmi diskutovanym tematem

® UNSCEAR, WHO, IAEA, NEA/OECD, ICRP, EU

® Obrovskeé mnozstvi konferenci, workshopu, pracovnich jednani expertd,
expertni mise v Japonsku, zpravy, akcni plany, publikace, standardy — vzdy
jednim z temat komunikace

® Akcni plan IAEA k celosvétovemu posileni jaderné bezpecnosti — jednim z
12 identifikovanych temat — ,Komunikace a predavani informaci® s cilem
posileni transparentni a efektivni komunikace s verejnosti



International Experts’ Meeting on Radiation Protection after the Fukushima
Daiichi Nuclear Power Plant Accident, 17-21 February 2014, Vienna, Austria

Jednim z temat mimo jiné strategie komunikace rizika
Mezi klicove zavery lze zaradit :

Komunikace jako takova je veda — prolina se sociologii, psychologii, neurologii,

Efektivni krizova komunikace je zalozena na predvidavosti, priprave a
procvicovani

Vétsina otazek a obav obcand mUze byt identifikovana predem, nemaji nas
zaskocit

95% krizové komunikace musi byt realizovano pred vznikem krizove situace — je potreba
budovat a upeviiovat dOvéru, vysvétlovat zasady radiacni ochrany, respektovat kulturni
rozdily




Strategie komunikace rizika

Zasady komunikace v rané fazi havarie — Bud prvni, Bud presny, Bud presvedcivy
CCO ( compassion, conviction, optimism) — soucit, presvedcivost, nadeje

27 slov/g sekund/3 sdéleni

Jedna negativni zprava je vnimana asi 3x intenzivneji nez zprava pozitivni
Nejdulezitéjsi informace je prvnia posledni

V krizove situaci chovani a jednani lidi neodpovida jejich vzdélani

Predani dUlezitych informaci musi byt kratke a jednoduche

(Zdroj: Dr. Vincent T.Covello, Center for Risk Communication, Institute for High Concern
Communication, New York City,

»Risk Communication: Linking Science with Society")



Komunikace rizika z pohledu radiacni ochrany

Mezinarodni odborna komunita radiacni ochrany v dobre vire tyto zasady otevrené a
transparentni komunikace odhodlané pfijala a zacala je realizovat v praxi —ukazalo se vsak,
ze dobra vUle a odhodlanost nestaci— dospéli jsme ke zjisténi, ze neumime svou ,védu"
verejnosti vysvétlit a priblizit tak, aby ji rozuméla a pochopila zasady rozhodovani v
havarijni situaci.

Velmi zretelne se tento fakt projevil v Japonsku po Fukusime, kde si verejnost z cele

rozsahle diskuse odnesla, ze 1mSv/rok je bezpecna davka za kazdych okolnosti a toho se
dozadovala i tam kde toto nebylo jednak mozne dosahnout a navic za danych okolnosti
bylo oddvodnéné a prijatelné prijmout vyssi hodnoty ozareni.

Odborna verejnost se rozdélila na dva tabory — jeden vola po zjednoduseni samotne vedy v
zajmu jejiho snazsiho porozumenii laiky a druhy vyzyva k trpélivosti a vytrvalosti ve
vzdélavani obcanl, medialnich partnerd, zavedeni problematiky hodnoceni rizika a
radiacni ochrany do skol rGznych stupni0.

Vzdélavani obcan0 v riznych odbornych oblastech zasahujicich do jejich béZného Zivota a
ovliviujicich jejich zdravi je ovsem velmi problematickou oblasti — musi byt stanoveny
priority , déti ve Skolach ani dospélé nelze zahltit informacemi z mnoha obor{

Hodnoceni a vnimani rizika tak souperi o své misto s takovymi tématy jako ekonomicka
gramotnost, zdravy zivotni styl, bezpecnost potravin, partnerske vztahy a rodina, apod...



Situace v CR po Fukusimé z hlediska zajisténi komunikace s vefejnosti

lhned po prevzeti informace o havarii byla zejmena snaha o ziskani co
nejobjektivnéjsich informaci o realné situaci v Japonsku

Aktivace Radiaéni monitorovaci sité v CR
Pocet obéan0 CR v Japonsku ( napf. t.¢. turné Ceské Filharmonie)

Komunikace s velvyslanectvim CR ( jeden pracovnik SUJB vy¢lenén pro tuto
komunikaci ve dne v noci — uklidnovat, vysvetlovat, radit, koordinovat)

Sledovat prijimana opatreni a vyvoj situace

Komunikace s médii, nékolik on —line vystupU pfedsedkyné SUJB a dalsich
odbornikd vTV

Informace na webu — viz dale

Telefonické zodpovidani dotazU — témata viz dale



Post - Fukusimsky Informaéni web SUJB

SUJB vydal v nékolika dnech nasleduijicich po Fukusimé nékolik prohlaseni a stanovisek,
ktere byly zverejnény na webu SUJB a poskytnuty i meédiim — jednalo se zejména o
informace o aktualni radiacni situaci v CR, pokyny pro Ceské obcany pobyvajici v Japonsku,
obcany chystajici se cestovat v podstaté kamkoliv, vysvétleni k udalosti jako takove —
technologie, vyvoj situace v Japonsku, apod..

Bylo nutno take nékolikrat dementovat mylné a poplasné zpravy
Opakujici se dotazy byly tematicky zpracovany a odpovédi zverejnény

Postupné vznikl informacni web


http://otazky-fukusima.cvrez.cz/web/
http://otazky-fukusima.cvrez.cz/web/
http://otazky-fukusima.cvrez.cz/web/
http://www.stresstest.cz/
http://www.enpedie.cz/wiki/Hlavn%C3%AD_strana

.— Informace na internetovych strankach SUJB po
SUJB havarii ve FukuSimé

® Aktualni informace a prehled dosavadniho vyvoje nehody ve Fukusimé
® Hodnoceni aktualni radia¢ni situace v CR

® Informace pro obyvatelstvo ke koupi a uzivani tablet jodu

® Kontrola potravin a jinych produkt0 dovezenych z Japonska

® Kontrola povrchove kontaminace zasilek z Japonska

® Vyjadreni k poplasnym maildm

® Havarie v Cernobylu je s Fukusimou nesrovnatelna

® Prvniradioaktivni ¢astice z Fukusimy doputovaly nad Cesko - komentar

® Informace pro obcany cestujici do tretich zemi v souvislosti s jadernou
havarii v Japonsku

® Pokyny pro obc¢any CR pobyvajici v Japonsku nebo do néj cestuijici
Problematika hodnoceni ozareni a jeho UCinkd na clovéka



Vseobecne dotazy obcanu

Obavy téhotnych — dotazy na moznost poskozeni plodu —vénovana zvysena
pozornost

Ucinky jodovych tablet — opét zvysena snaha vysvétlit lidem, Ze neni potfeba
Kl uzivat a ze se nejedna o univerzalni ochranu pred ozarenim

Dotazy tykajici se obecné civilni ochrany — kde je kryt, kde mam masku, kdo
mi rekne co mam délat, ...

Veliciny a jednotky radiacni ochrany — mSv, mGy, Bq,

Limity ozareni — vysvétlit proc jsou rizné pro obyvatele, pracovniky,
zasahuijici osoby

Prispévek Cernobylu a Fukusimy k davkam obyvatel CR
Ochranna opatfeni a havarijni pfipravenost v CR

Aktualni radiacni situace v Japonsku



Vseobecne dotazy obcanu

® Aktualni radiaéni situace v CR

Stupnice INES — hodnoceni zavaznosti havarii, co znamenaji jednotlive
stupneé

Stav reaktory, jaderna bezpecnost, chlazeni reaktoru

® Pocty obeti havarie ve Fukusimeé — odhady

vliv na lidsky organismus

® Monitorovani morske vody

Radioaktivita ryb



Poznatky a pouceni z komunikace po Fukusime

* Odpovedi na obecne dotazy mit predem zpracované tak, aby mohly slouzit jako
odkazy — je jiz realizovano formou informacniho webu

* Reagovat rychle a davat co nejvice aktualnich informaci na web a napojit se také
na socialni média

® V zajmu konzistence koordinovat komunikaci s verejnosti s ostatnimi
relevantnimi organy statni spravy

® Vyclenit pracovniky na komunikaci a komunikovat rizené — tzn. zejmena podavat
konzistentni informace, treba i neodpovidat hned, vzit si kontakt a informace
overit, tyto pracovniky tkolit a pripravovat na takovou komunikaci véetné vystoupeni
v on-line prenosech

® Pokusit se vzdelavat media, vyuzit kazdou prilezitost pro tento zamer, komentovat
nebo upresnovat zpravy v médiich (napr. v posledni dobe souvislost mezi rustem
poctu rakoviny stitné zlazy a snimkovanim zubu)



Poznatky a pouceni z komunikace po Fukusime

Vyplati se vénovat uUsili na komunikaci a snazit se verejnost uklidnit a
vysvetlit co nejpresnéji a srozumitelné na co se ptaji, potencialné se da
predejit tomu, aby se prilis sifily nesmysly,

Je potreba se vybavit teémér nekonecnou trpélivosti.

Pripravit se na komunikaci i s lidmi psychicky ne zcela vyrovnanymi,
agresivnimi a vyhrozujicimi,

Pokusit se postupné a nenasilné a ve spolupraci s odborniky na vzdélavani
zavest do skol tema radiacni ochrany a tak prispéet ke zvyseni obecné
gramotnosti verejnosti v této oblasti
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Pocitujete obavy z pouzivani jaderné energie u nas?
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Zdroj: Centrum pro vyzkum verejného minéni



Dekuji vam za pozornost




