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Pohled spotrebitelt na dané téma

Vyzkum verejného minéni realizovany ve spolupraci s SC&C v ¢ervnu 2019
Metoda: CAWI - online, pocet respondentt: 805

Takrka 95 %
spotfebiteld v CR
pouziva vyrobky,
dokud funguji

5%

95%

Hned vyhazuji  ®m Pouzivam, dokud funguji

Q - Vyrobky, které pouzivam 5 a vice let, a jejichZ Zivotnost (predpokladana nebo deklarovand) uz uplynula:



Pohled spotrebitelu na dané téema

Jaka byla posledni oprava?

Bez problémU a cenové pfijatelna _ 26%

Temer polovina spotrebiteld
nedala naposledy svuj
rozbity vyrobek opravit,
protoze to bylo moc drahé,

nebO to nemel kdO OpraVit Absolutné nemozna, nenasel se o
nikdo, kdo by mi to oprauvil - 7%

Bez problému, ale drahd 15%

41%

Prilis draha na to, aby se mi vyplatila

Nikdy jsem nic opravit neddval/a 10%

Q - Kdyz jste naposledy potieboval/a opravit rozbity nebo pokazeny vyrobek: Jaka byla zadana oprava?

4



Pohled spotrebitelu na dané téema

Zivotnost vyrobku je
zasadni faktor nakupu
pro 95 % spotrebitelu

Oznaceni, ktere by
zivotnost uvadeélo,

by privital poc

pocCet responc

obny
entu

Zcela souhlasim

SpisSe souhlasim

Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Zivotnost vyrobku je zasadni faktor pro to, abychom
mohli posoudit, zda cena, kterou jsme za né zaplatili,

4%

11%

neni prilis vysoka

52%
43%
Informace o zivotnosti vyrobku jsou uzitecné
3%
‘ 1%

26%
70%

m Urcité uzZitecna m SpiSe uzitecnd

m Spise zbytecna m Naprosto zbyte¢na

Q - Ohodnotte nasledujici vyrok: Zivotnost vyrobku je zasadni faktor pro to, abych mohl/a posoudit, zda cena, kterou jsem za né&j zaplatil/a, nebyla pfili§ vysoka.
Q - Pokud by existovalo oznaceni vyrobku, které by srozumitelné fikalo, Ze vyrobek ma minimalni Zivotnost napr. 5 let, byla by takova informace pro Vas:



Pohled spotrebitelu na dané téema

Znate néjaké oznaceni vyrobku, které rika,
jakou ma vyrobek minimalni zivotnost.

8%

,Zarivky, zarovky.”
Oznaceni, které rika, jakou , Stiesni tadky."
ma vyrobek zivotnost  Pracky, myeky, etc”
zna jen 8 % spotrebiteltl, , Autolékdrnicka.”
d | t| Spllée Uva,dll ty py ,Nabijeci baterie.”

V4 o \'4 / / 92% .

vyrobku, nez konkrétni  Pneumatiky.
Ooznacen B Ano,znam Ne, neznam

Q - Znate néjaké oznaceni vyrobku, které fikd, jakou ma vyrobek minimalni Zivotnost?



Aktivity SCS

ZIV[ITN[IST PLUS

CESKA KVALITA

Deklarace zivotnosti vyrobkdu

" jiz 19 ocenénych firem

= aktuality z oblasti zivotnosti
vyrobku

= zkuSenosti spotrebitelu

Www.zivotnost-plus.cz



http://www.zivotnost-plus.cz/

Aktivity SCS
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Klicova témata

1. Zakonna zaruka vs. zaruka za jakost
2. Aktualni otazky na urovni EU

3. Legislativa

www.konzument.cz



http://www.zivotnost-plus.cz/
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Diky za Vasi pozornost..

Megr. Viktor Vodicka, Feditel SCS

E: vodicka@konzument.cz
T: +420 732 266 150
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